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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG DIETA OD KUCHNI
INFORMACJE OGOLE:

Niniejszy Regulamin Ustug, okresla wszystkie warunki oraz zasad korzystania z
Uslug oferowanych przez Gabinet dietetyczny Dieta od kuchni — Edyta Sotek -
Trojnar przy ul. Krysztalowa 28B/13, 20-582. Z siedzibg na ul. Gesia 35B/31, 20-719
w Lublinie. NIP: 8161642009.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.dietaodkuchni.com oraz w

siedzibie Gabinetu dietetycznego Dieta od kuchni przy ul. Ggsia 35B/31, 20-719 w
Lublinie.

Dietetyk ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi w przypadku, gdy zachowanie
pacjenta wskazuje na bycie pod wplywem alkoholu, narkotykow, srodkow
odurzajacych badz gdy zachowanie klienta odbierane jest jako obrazliwe, wulgarne i
gdy zagraza zdrowiu i zyciu dietetyka. Dietetyk ma prawo zakonczy¢ wspotprace z
pacjentem na kazdym etapie prowadzenia, jesli pacjent nie przestrzega zasad
regulaminu.

Pacjent dietetyczny ma mozliwos$¢ ztozenia reklamacji, jesli proponowane ustugi nie
sg zrealizowane przez dietetyka zgodnie z zasadami obowigzujacego regulaminu.

Reklamacje nalezy przesta¢ na adres mailowy: dietaodkuchni@gmail.com w terminie

do 7 dni roboczych od momentu zdarzenia bedacego przyczyna reklamacji. W
reklamacji powinny znalez¢ si¢: dane osobowe, zakres reklamacji i przyczyny jej
zgloszenia. Reklamacje bedg rozpatrzone w ciggu 14 dni od momentu otrzymania
zgloszenia 1 przestane droga mailowa do nadawcy.

Jesli Pacjent nie dostarczy wymaganych dokumentow 6 miesigcy od odbycia
pierwszej wizyty — pieniadze przepadaja.

Nie ma mozliwos$ci zwrotu pieni¢dzy po uptynigciu terminu waznosci pakietu.

Nie ma mozliwo$ci zwrotu czg$ci kosztow zakupionych w pakiecie (pakiet jest ustuga
promocyjng uwzgledniajaca znizke), nie ma mozna jej rozdzielac.

Konsultacje nie zastepuja porady lekarskiej!
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Pacjent dietetyczny jest Swiadomy, ze ustugi §wiadczone przez Gabinet stacjonarnie
czy on-line nie dajg gwarancji uzyskania zatozonych i oczekiwanych przez pacjenta
efektow. Gabinet dietetyczny nie ponosi odpowiedzialnosci za wszystkie
konsekwencje wynikajace z nieodpowiedniego stosowania zalecen zywieniowych i
planu suplementacyjnego. Pacjent dietetyczny jest Swiadomy, ze niestosowanie si¢
przez niego lub wybiodrcze stosowanie zalecen moze przynies¢ negatywny skutek pod
katem stanu zdrowia, a nawet zycia. Gabinet dietetyczny nie ponosi za to
odpowiedzialnosci.

Wszystkie materialy przygotowane dla pacjenta dietetycznego sa objete prawami
autorskimi i wykorzystywane mogg by¢ tylko i wylacznie na uzytek wilasny.
Kopiowanie, udostepnianie, rozpowszechnianie bez zgody dietetyka jest zabronione.
Wszystkie informacje, ktore dietetyk uzyskuje w trakcie $wiadczenia ustug pacjentowi
dietetycznemu objete sg tajemnicg i nie sg przekazywane osobom trzecim. Obowigzek
ten nie jest ograniczony czasowo.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych. Administratorem danych osobowych jest Gabinet
dietetyczny Dieta od kuchni — Edyta Sotek - Trojanr przy ul. Krysztatowej 28B/13,
20-582. Z siedziba na ul. Ggsia 35B/31, 20-719 w Lublinie. NIP: 8161642009.
Gromadzone sg dane: dane osobowe, wywiad zywieniowy, dziennik zywieniowy,
wyniki dostarczonych badan oraz inne dokumenty dostarczone przez pacjenta
dietetycznego. Wszystkie dane objete sa ochrona, przetwarzane sa tylko i wytacznie w
celu zrealizowania swiadczonej ustugi wzgledem pacjenta, nie sg nigdzie
udostepniane. Korzystajac z ustug s$wiadczonych przez gabinet dietetyczny pacjent
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach przeprowadzenia procesu
dietetycznego. Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbgdne do podjecia
wspolpracy. Pacjent ma prawo wgladu do danych, ma prawo je sprostowac lub

usungd.
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e Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie lub przestaniem
wraz z zaleceniami.

e Gabinet Dieta od Kuchni zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie, ktore po
poprawce beda opublikowane na stronie internetowej oraz bedg wigzace z dniem
publikacji.

e Pozostate zagadnienia niezawarte w regulaminie regulowane sg przez Przepisy Prawa
Polskiego.

e Warunkiem korzystania z oferowanych Uslug jest zapoznanie si¢ z trescig
Regulaminu i akceptacja wszystkich jego punktow. Dokonanie platnosci za
usluge oznacza akceptacje zasad wspolpracy i regulaminu. Jest jednoznaczne z

zawarciem umowy pomi¢dzy gabinetem a pacjentem.
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ZBIOR POJEC:

DIETETYK (Ustugodawca) — osoba $wiadczaca ustugi dietetyczne — mgr inz. Edyta
Sotek — Trojnar — majaca odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia, opierajgcej si¢ o
aktualny poziom wiedzy naukowej, z zastrzezeniem, ze dietetyk nie bierze
odpowiedzialnosci za efektywnos$¢ wybranych przez pacjenta ustug.

DNI ROBOCZE — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.00 do 17.00, za
wyjatkiem przypadajacych w tym okresie dni ustawowo wolnych od pracy. Poza tymi
godzinami nie odpowiadam na telefony, SMS, maile. Podczas URLOPU nie ma
mozliwosci kontaktu.

PACJENT DIETETYCZNY (Ustugobiorca) — osoba fizyczna, petnoletnia, ktora
nalezy zaliczy¢ do konsumenta w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku z dnia Kodeks cywilny (Dz.U.z 2017 r. poz. 459 tj. ze zm.). Osoby
niepetnoletnie moga korzystac¢ z ustug wytacznie pod nadzorem wtasciwego opiekuna
prawnego.

WIZYTA — oznacza wizyte fizycznie w gabinecie lub konsultacje Skype.

CENNIK — wykaz optat za §wiadczone ustugi. Wszystkie ceny sg cenami brutto.
ANALIZA SKEADU CIALA — pomiar wykonywany za pomocg urzadzenia zwanego
Analizatorem, stuzacy do okreslenia parametréw ciata pacjenta takich jak: waga,
poziom tkanki thuszczowej, nawodnienia, masy mig$niowej, podstawowe
zapotrzebowanie energetyczne, wiek metaboliczny oraz poziom tluszczu
wiscelarnego. Z tego badania wylaczone sg kobiety w cigzy oraz osoby posiadajgce
urzadzenia elektryczne w ciele tj. rozrusznik serca lub kobiety w ciazy itp.

WYWIAD ZYWIENIOWY - kwestionariusz opracowany przez poradni¢ Dieta od
Kuchni, uzupelniany podczas pierwszej konsultacji dietetycznej przez dietetyka i

pacjenta, w celu zebrania informacji na temat stylu zycia, stanu zdrowia.



Edyta Sotek-Trojnar W M '{‘W‘W

dietetyk

el: 668 145 121
L-mail: dietaodkuchni@gmail.com d|eTeTYk EdYTQ Sojfek-TrOjﬂOr

www.dietaodkuchni.com

PIERWSZA KONSULTACJA DIETETYCZNA — obejmuje pierwsza konsultacje
wstepna (60 - 90 minut), moze by¢ przeprowadzona stacjonarnie w gabinecie lub on-
line przez Skype. Podczas wizyty zostanie przyprowadzony wywiad dietetyczny oraz
wstepna analiza dostarczonej dokumentacji. Dodatkowo na wizycie stacjonarnej
zostanie wykonana analiza sktadu ciata. Jezeli zajdzie taka potrzeba pacjent
dietetyczny podczas pierwszej wizyty otrzyma zalecenia odno$nie niezb¢dnych badan
do wykonania (decyzj¢ o rozszerzeniu diagnostyki przydatnej do rozpoznania
przyczyn zglaszanych problemow, pacjent podejmuje sam). Na wizycie lub w
zaleceniach moze pojawi¢ si¢ wskazanie do kontaktu z lekarzem specjalista w celu
dalszej diagnostyki. Podczas konsultacji pacjent otrzymuje podstawowe wskazowki
dietetyczne oraz duza dawke motywacji do dziatania. Przekazanie indywidualnych
zalecen dietetycznych nastepuje droga mailowa lub osobisci po ok. 14 dniach od
otrzymania kompletu dokumentéw od pacjenta dietetycznego. W przypadku choroby,
urlopu, $wiat — czas ten moze si¢ wydtuzyc¢.

Zatajanie informacji przez pacjenta dietetycznego lub podanie nieprawdziwych na
temat swojego stanu zdrowia, stylu zycia, przyjmowanych lekow i suplementow itd,
moze negatywnie wplynac¢ na stan zdrowia. Gabinet dietetyczny nie ponosi za to
odpowiedzialnosci.

Opieka dietetyczna trwa przez 6 miesi¢cy od rozpoczecia wspotpracy i moze by¢
kontynuowana tak dtugo jak Pacjent tego potrzebuje — warunkiem jest odbywanie
regularnych wizyt kontrolnych.

WIZYTA KONTROLNA — odbywa si¢ po okoto miesigcu od rozpoczecia stosowania
zalecen dietetycznych. Ustalone poprzez kontakt mailowy bezposrednio przez
pacjenta dietetycznego. Jesli opoznienia z realizacji pakietu wynikajg z braku wolnych
terminow, niedyspozycji dietetyka — wazno$¢ zostanie on przedtuzona do czasu
pojawiania si¢ wolnych termindw. Wizyta kontrolna optacona w pakiecie ma wazno$¢
6 miesiecy od otrzymania zalecen dietetycznych.

Na wizytce zostaje przeprowadzona ponownie analiza sktadu ciata, omawiane sg

postepy oraz dziennik zywieniowy oraz ewentualne wyniki badan.
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e INDYWIDUALNY PROGRAM ZYWIENIOWY - plan dietetyczny i
suplementacyjny utozony dla pacjenta dietetycznego, na podstawie przeprowadzonego
wywiadu zywieniowego, interpretacji badan i zalozen ustalonych na pierwszej
konsultacji dietetycznej. Zalecenia sa przygotowane w maksymalnie indywidualny
sposob, zawieraja przepisy kulinarne, dodatkowe informacje ulatwiajace wdrozenie
zalecen, liste produktéw dozwolonych i1 zakazanych.

Pacjent dietetyczny otrzymuje go wykupujac pojedyncza ustuge lub pakiet.

e DZIENNIK ZYWIENIOWY - spis produktow, potraw, napoi, lekow i suplementow
spozywanych przez pacjenta dietetycznego wraz z przyblizonymi ilo$ciami i
godzinami ich spozycia. Dodatkowo nalezy uwzgledni¢ godziny snu, ilo$¢/ jako$é
aktywnosci fizycznej 1 wyprdznienia. Pacjent zobowigzuje si¢ prowadzi¢ go co
najmniej 3 dni przed pierwsza konsultacjg dietetyczng oraz podczas catego okresu
wspoOtpracy — notujac pytania na kolejng konsultacje.

e PAKIET DIETETYCZNY 7/14 DNIOWY - pakiet sktadajacy si¢ z czterech ushug —
pierwszej konsultacji dietetycznej, indywidualnego programu zywieniowego (7 lub 14
dniowego), interpretacji wynikow badan z doborem suplementacji i wizyty kontrolnej.
Pakiet ma wazno$¢ 6 miesigce od daty otrzymania zalecen dietetycznych, co 0znacza,
ze w tym czasie nalezy odby¢ wizytg kontrolna.

Jesli Pacjent optaci pakiet nie ma mozliwosci zwrotu pieniedzy za wizyte kontrolng —
jest elementem integralnym catego zestawu.

e PAKIET DIETETYCZNY 7/14 DNIOWY DLA PAR — jest przeznaczony dla par,
matzenstw, rodzenstwa. Warunek — osoby musza mieszka¢ w jednym gospodarstwie
domowym (wspolna kuchnia). Pierwsza konsultacja dietetyczna (ok. 2h) jak 1 wizyty
kontrolne(ok.1h) odbywaja si¢ w jednym czasie.

o KONSULTACJA ON-LINE — obejmuje pierwsza konsultacje dietetyczna, wizyty
kontrolne z uzyciem Skype lub telefonu, po wczesniejszym optaceniu ustugi i
przestaniu potwierdzenia przelewu mailem. Trwa i kosztuje tyle samo jak konsultacja
odbywajaca si¢ w gabinecie. W przypadku spoznienia si¢ lub niestawienia na
umowione spotkanie bez wczesniejszego poinformowania dietetyka, gabinet nie ma
obowigzku zwracaé pienigdzy
W sytuacji odwotania spotkania przez Skype lub zmiany jego terminu z winy
dietetyka, pacjent dietetyczny zostanie poinformowany telefonicznie o zmianie i
zostanie ustalony nowy termin lub otrzyma zwrot pieniedzy bez jakichkolwiek

potracen w przypadku odwotania.
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e KONTAKT MAILOWY - w ramach wspotpracy jest mozliwe 3 maila kontrolne w
miesigcu — prosze o zbieranie wszystkich pytan/ watpliwosci w jednej wiadomosci.
Opieka trwa przez 6 miesiecy od rozpoczecia wspotpracy. Jesli Pacjent potrzebuje

wickszej ilosci wiadomosci — ceng jest ustalana indywidualnie.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - RODO

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych —-RODO), informuj Panstwa o zasadach przetwarzania Panstwa danych

osobowych.

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Dieta od kuchni z siedzibg w

Lublinie, przy ul. Ggsia 35B/31, 20-719 w Lublinie.

2. Dane osobowe pacjenta dietetycznego beda przetwarzane w nastepujacych celach:
a) wykonania umowy kupna-sprzedazy ustug oferowanych przez
Administratora - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy
b) analizy badan diagnostycznych w celu dopasowania indywidualnych zalecen
dietetycznych
c¢) w celach przestania zalecen oraz marketingowych produktow lub ustug
wlasnych $wiadczonych przez Administratora, w tym prowadzenie marketingu
bezposredniego z wykorzystaniem telefonu, poczty elektronicznej
d) dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen
e) obstugi pacjentow dietetycznych.

3. Dane osobowe pacjenta dietetycznego beda przechowywane przez okres

obowigzywania umowy z Administratorem i okres wynikajacy z obowigzujacych

przepisoOw prawa (przepis archiwizacji) — do czasu jej odwotania.

4. Dane przetwarzane przez Administratora obejmuja: imi¢ 1 nazwisko, ulica, adres email,

numer telefonu oraz w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug: dane

dotyczace zdrowia, samopoczucia, dostarczone wyniki badan oraz inne dokumenty

dostarczone przez pacjenta dietetycznego.

5. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu lub w zwigzku ze

swiadczeniem ustug przez Administratora. Konsekwencja niepodania danych bedzie

brak mozliwosci wykonania zadan zawartych w punkcie 2. Podanie dodatkowych

danych, nie wynikajacych z przepisOw prawa jest dobrowolne.
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6. Dane bedg udostepniane jedynie osobom upowaznionym (pracownikom lub
podmiotom wspolpracujgcym z Administratorem — ustugi rachunkowe, prawne lub
informatyczne) w zwigzku z wykonywaniem przez nie obowiazkdéw zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug na rzecz Administratora. Administrator nie ma zamiaru
przekazywaé¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowe;.

7. Pacjent dietetyczny ma prawo dostepu do tresci swoich danych ich sprostowania,
usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu, w
przypadku danych pozyskanych w wyniku zgody — prawo do cofnigcia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, z
zastrzezeniem jednak, gdy z uwagi na przepisy prawa jestem uprawniona do dalszego
przetwarzania danych.

8. Pacjent dietetyczny ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna,
ze przetwarzanie danych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

9. Dane nie stuzg w celu podejmowania decyzji w sposob zautomatyzowany, w tym
réwniez nie podlegaja profilowaniu.

10. Wszelkie zgloszenia oraz zapytania dotyczace Panstwa danych osobowych prosze

kierowac¢ na adres e-mail: dietaodkuchni@gmai.com

Z powazaniem,
Dieta od kuchni
mgr inz. Edyta Sotek — Trojnar



