dela s kuchut

Edyta Sotek-Trojnar

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG
DIETA OD KUCHNI — KONSULTACJE DIETETYCZNE

Wersja obowigzujgca od dnia: 08.06.2026 r.

§ 1. Postanowienia ogéine

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia przez Gabinet dietetyczny Dieta od
Kuchni — Edyta Sotek-Trojnar (dalej: ,Dietetyk" lub ,Ustugodawca") ustug dietetycznych, w tym
konsultacji dietetycznych i wizyt kontrolnych realizowanych w formie on-line.

Dane Ustugodawcy:

a) Firma: Gabinet dietetyczny Dieta od Kuchni — Edyta Sotek-Trojnar
b) Adres: Maszkowice 308, 33-390 tagcko

c) NIP: 8161642009

d) Adres e-mail: dietaodkuchni@gmail.com

e) Strona internetowa: www.dietaodkuchni.com

Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod adresem www.dietaodkuchni.com/regulamin.
Kazdy Pacjent ma mozliwos¢ jego pobrania, zapisu i wydrukowania.

Korzystanie z Ustug jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z Regulaminem i akceptacjg
wszystkich jego postanowien. Akceptacja nastepuje poprzez dokonanie ptatnosci za ustuge
lub ztozenie zamowienia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Dietetyk (Ustugodawca) — mgr inz. Edyta Sotek-Trojnar, prowadzgca Gabinet dietetyczny
Dieta od Kuchni, majgca odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia, opierajagca sie o aktualny
poziom wiedzy naukowe;.

Pacjent (Ustugobiorca) — petnoletnia osoba fizyczna, bedaca konsumentem w rozumieniu art.
22" Kodeksu cywilnego, korzystajgca z ustug Dietetyka. Osoby niepetnoletnie mogg korzystaé
z ustug wylgcznie pod nadzorem opiekuna prawnego, ktéry zawiera umowe w ich imieniu.

Ustuga — kazda ustuga dietetyczna swiadczona przez Dietetyka, w szczegdlnosci: pierwsza
konsultacja dietetyczna, wizyta kontrolna, interpretacja wynikéw badan, pakiety dietetyczne,
konsultacja on-line.

Wizyta — konsultacja realizowana w formule on-line: przez WhatsApp, telefon lub inny
uzgodniony komunikator.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10:00 do 17:00, z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Wywiad zdrowotny — kwestionariusz uzupetniany podczas pierwszej konsultacji, stuzgcy
zebraniu informacji o stylu zycia, stanie zdrowia, przyjmowanych lekach i suplementach
Pacjenta.

Indywidualny Program Dietoterapeutyczny — plan dietetyczny i suplementacyjny przygotowany
indywidualnie dla Pacjenta.
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e Dziennik zywieniowy — spis produktéw, potraw, napojow, lekéw i suplementéw spozywanych
przez Pacjenta wraz z przyblizonymi ilo$ciami, godzinami spozycia, godzinami snu,
aktywnoscig fizyczng i wyprdznieniami.

e Pakiet — zestaw ustug oferowanych przez Dietetyka w cenie fgcznej, stanowigcy ustuge
promocyjna.

e Cennik — aktualny wykaz cen za $wiadczone ustugi, dostepny na stronie internetowe;.
Wszystkie ceny sg cenami brutto.

§ 3. Rodzaje ustug i ich zakres
Pierwsza Konsultacja Dietetyczna

6. Pierwsza Konsultacja Dietetyczna obejmuje konsultacje wstepna trwajgcg ok. 120—150 minut,
realizowang on-line przez WhatsApp lub telefon.

7. W ramach pierwszej wizyty przeprowadzany jest szczegétowy wywiad zdrowotny, wstepna
analiza dostarczonej dokumentacji oraz dostarczane sg podstawowe wskazowki dietetyczne.

8. Indywidualne zalecenia dietetyczne przekazywane sg drogg mailowg po ok. 14-21 dniach
roboczych od otrzymania kompletu dokumentéw. W przypadku choroby, urlopu lub $wiat czas
ten moze sie wydtuzy¢ — Pacjent zostanie o tym poinformowany.

9. Zatajanie informacji przez Pacjenta lub podanie nieprawdziwych danych na temat stanu
zdrowia, stylu zycia, przyjmowanych lekdw moze negatywnie wptyng¢ na stan zdrowia.
Dietetyk nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

Wizyta kontrolna

10. Wizyta kontrolna odbywa sie po ok. miesigcu od rozpoczecia stosowania zalecen
dietetycznych i ustalana jest mailowo.

11. W ramach wizyty omawiane sg postepy, dziennik zywieniowy oraz ewentualne wyniki badan.

12. Wizyta kontrolna optacona w pakiecie wazna jest przez 6 miesiecy od daty otrzymania
zalecen dietetycznych.

Opieka dietetyczna

13. Opieka dietetyczna trwa przez 6 miesiecy od rozpoczecia wspétpracy. Moze by¢
kontynuowana tak dtugo jak Pacjent tego potrzebuje warunkiem jest odbywanie regularnych
wizyt kontrolnych.

14. W ramach wspotpracy mozliwy jest kontakt mailowy — do 3 wiadomosci kontrolnych
miesiecznie. Pacjent proszony jest o zbieranie pytan w jednej wiadomosci. Wigksza liczba
wiadomosci ustalana jest indywidualnie.

§ 4. Zasady zawierania umowy i realizacji ustug

15. Umowa pomiedzy Dietetykiem a Pacjentem zostaje zawarta z chwilg dokonania przez
Pacjenta ptatnosci za wybrang ustuge lub pakiet.

16. Przed zawarciem umowy Pacjent zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem.

17. Dietetyk swiadczy ustugi wytgcznie w dniach roboczych, w godzinach 10:00-17:00. Poza tymi
godzinami oraz w okresie urlopu Dietetyk nie odpowiada na telefony, SMS-y ani e-maile.

18. Warunkiem przystgpienia do realizacji ustugi jest dostarczenie przez Pacjenta wymaganych
dokumentow (podpisana zgoda, dziennik zywieniowy, wyniki badan).

19. Jezeli Pacjent nie dostarczy wymaganych dokumentéw w ciggu 6 miesiecy od odbycia
pierwszej wizyty, wniesiona optata przepada bez prawa do zwrotu.
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§ 5. Zasady odwotywania i zmiany terminéw wizyt
20. W przypadku spéznienia sie lub niestawienia na umowiong wizyte bez wczeéniejszego
powiadomienia Dietetyka, optata za wizyte nie jest zwracana.
21. W przypadku odwotania lub zmiany terminu wizyty z winy Dietetyka, Pacjent zostanie

poinformowany telefonicznie i zostanie ustalony nowy termin lub — w przypadku odwofania —
Pacjent otrzyma petny zwrot srodkéw bez jakichkolwiek potrgcen.

22. Pacjent moze odwotac lub przetozy¢ wizyte bez konsekwenciji finansowych pod warunkiem
poinformowania Dietetyka z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin przed planowang wizyta.

§ 6. Prawo odstgpienia od umowy

23. Pacjent bedgcy konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtosé, ma prawo odstgpi¢ od niej
bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, zgodnie z art. 27 ustawy o
prawach konsumenta.

24. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Pacjent sklada o$wiadczenie drogg elektroniczng na
adres: dietaodkuchni@gmail.com przed uptywem 14-dniowego terminu.

25. Jezeli Pacjent wyraznie zazgdat rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i ustuga zostata w catosci wykonana, Pacjent traci prawo odstgpienia.

26. Jezeli ustuga nie zostata jeszcze wykonana, Dietetyk dokonuje zwrotu ptatnosci w ciggu 14
dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci.

27. Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do pakietéw promocyjnych, w ktérych ustuga
zostata co najmniej czesciowo wykonana — w zakresie wykonanej czesci.

§ 7. Polityka zwrotéw i reklamacje
28. Nie ma mozliwosci zwrotu pieniedzy za ustugi, ktore juz zostaty wykonane.
29. Nie ma mozliwosci zwrotu pieniedzy po uptynieciu terminu waznosci pakietu.
30. Pakiet jest ustugg promocyjng (uwzgledniajgca znizke) i nie moze by¢ rozdzielany ani
czesciowo zwracany.

31. Pacjent ma prawo ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi nie zostaty zrealizowane zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

32. Reklamacje nalezy przesta¢ na adres: dietaodkuchni@gmail.com w terminie do 14 dni od
momentu zdarzenia bedgcego przyczyng reklamacji. Reklamacja powinna zawierac¢: imie i
nazwisko Pacjenta, adres e-mail, szczegbtowy opis zdarzenia oraz oczekiwania Pacjenta.

33. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania. Odpowiedz przesytana
jest drogg mailowa.

34. Konsument moze réwniez skorzystaé z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania sporéw za
posrednictwem: Inspekcji Handlowej, statych polubownych sgdéw konsumenckich, a takze
platformy ODR dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 8. Zasady korzystania z materiatow

35. Wszystkie materiaty przygotowane dla Pacjenta (zalecenia dietetyczne, suplementacyjne,
jadtospisy, programy zywieniowe, inne dokumenty) sg objete prawami autorskimi w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i mogg
by¢ wykorzystywane wytgcznie na uzytek wiasny Pacjenta.

36. Kopiowanie, udostepnianie, rozpowszechnianie, sprzedawanie materiatdw bez pisemnej
zgody Dietetyka jest zabronione — bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

37. Przekazywanie materiatéw osobom trzecim, w tym innym pacjentom, jest zabronione,

poniewaz zalecenia sg przygotowywane indywidualnie i stosowanie ich przez inng osobe
moze zaszkodzi¢ jej zdrowiu.



Aela e buchni

Edyta Sotek-Trojnar

§ 9. Odpowiedzialnosé

38.

39.

40.

41.

42.

§ 10.

43,

44,

§ 11.

45.

46.

47.

§ 12.

Ustugi swiadczone przez Gabinet on-line nie gwarantujg osiggniecia zatozonych przez
Pacjenta efektow. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce z
nieodpowiedniego stosowania zalecen.

Niestosowanie sie lub wybiércze stosowanie zalecen dietetycznych przez Pacjenta moze
przynie$¢ negatywny skutek dla zdrowia lub zycia. Dietetyk nie ponosi za to
odpowiedzialnosci.

Konsultacje dietetyczne nie zastepujg porady lekarskiej. Dietetyk moze wskazaé konieczno$¢
kontaktu z lekarzem specjalista.

Dietetyk ma prawo odmowi¢ wykonania ustugi, jezeli zachowanie Pacjenta wskazuje na bycie
pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub substancji odurzajgcych, albo gdy zachowanie
Pacjenta jest obrazliwe lub wulgarne i zagraza zdrowiu bgdz zyciu Dietetyka.

Dietetyk ma prawo zakonczy¢ wspotprace z Pacjentem w kazdym momencie, jezeli Pacjent
nie przestrzega postanowieh Regulaminu.

Poufnosé

Wszystkie informacje uzyskane przez Dietetyka w trakcie $wiadczenia ustug objete sg
tajemnica i nie sg przekazywane osobom trzecim. Obowigzek ten nie jest ograniczony
CZasowo.

Dane osobowe Pacjenta przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych. Szczegétowe zasady przetwarzania danych zawiera Polityka prywatnosci
dostepna na stronie www.dietaodkuchni.com.

Zmiany Regulaminu

Dietetyk zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w szczegdlnosci w
przypadku zmiany przepisdéw prawa, rozszerzenia lub zmiany zakresu swiadczonych ustug lub
innych waznych przyczyn.

O zmianach Regulaminu Pacjenci posiadajgcy aktywng wspotprace zostang powiadomieni
drogg elektroniczng z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni przed wejsciem zmian w zycie.

Zmiany Regulaminu nie dotyczg umoéw zawartych przed dniem ich wejscia w zycie.

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie www.dietaodkuchni.com lub
przestania Pacjentowi wraz z zaleceniami.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw jest sad
wiasciwy wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego — dla Konsumentéw sad
wiasciwy dla ich miejsca zamieszkania.

Dieta od Kuchni — mgr inz. Edyta Sofek-Trojnar



