Aela ed buchui

Edyta Sotek-Trojnar

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
DIETA OD KUCHNI - PRODUKTY CYFROWE

Wersja obowigzujgca od dnia: 08.06.2026 r.

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

4.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.dietaodkuchni.com/sklep, prowadzonego przez Gabinet dietetyczny Dieta od
Kuchni — Edyta Sotek-Trojnar.

Dane Sprzedawcy:

a) Firma: Gabinet dietetyczny Dieta od Kuchni — Edyta Sotek-Trojnar
b) Adres: Maszkowice 308, 33-390 tacko

c) NIP: 8161642009

d) Adres e-mail: dietaodkuchni@gmail.com

e) Strona: www.dietaodkuchni.com

Sklep umozliwia zakup Produktéw Cyfrowych: e-bookow, jadtospisow, webinaréw, poradnikow
oraz pakietéw tematycznych.

Korzystanie ze Sklepu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§ 2. Definicje

Sprzedawca — Gabinet dietetyczny Dieta od Kuchni — Edyta Sotek-Trojnar.

Kupujacy — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
dokonujgca zakupu w Sklepie.

Konsument — Kupujacy bedacy osobg fizyczng, zawierajacy umowe niezwigzang
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — przedsiebiorca prowadzacy JDG, dla
ktérego zakup nie ma charakteru zawodowego.

Produkt Cyfrowy - tres¢ cyfrowa (e-book, jadtospis w formacie PDF, nagranie webinaru,
poradnik, pakiet) sprzedawana w Sklepie i dostarczana bez nosnika materialnego.

Umowa — umowa o dostarczanie tresci cyfrowych zawierana pomiedzy Sprzedawcg a
Kupujgcym.
Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu.

§ 3. Zawarcie umowy i realizacja zamoéwienia

5.

Ztozenie zaméwienia nastepuje poprzez wybdr Produktu Cyfrowego, dodanie go do koszyka i
dokonanie ptatnosci.

Umowa zostaje zawarta z chwilg klikniecia przycisku ,Zamawiam i ptace" lub przycisku o
podobnej tresci.

Po zaksiegowaniu ptatnosci Kupujgcy otrzymuje dostep do Produktu Cyfrowego — w postaci
linku do pobrania przestanego na podany adres e-mail lub bezposrednio po zalogowaniu na
platformie — w ciggu 24 godzin od potwierdzenia ptatnosci.

Kupujacy zobowigzany jest podaé prawdziwy adres e-mail, na ktory zostanie przestany dostep
do zakupionego Produktu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie btednego
adresu.

Wszystkie ceny w Sklepie sg cenami brutto. W przypadku obnizki ceny, obok ceny obnizonej
podawana jest najnizsza cena obowigzujgca w ciggu 30 dni przed obnizka.
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§ 4. Metody ptatnosci
10. Pfatnosci za Produkty Cyfrowe realizowane sg z gory, przed udzieleniem dostepu.

11. Dostepne metody ptatnosci: karta ptatnicza, szybki przelew, BLIK oraz inne metody
udostepnione przez operatora ptatnosci.

12. Sprzedawca nie przechowuje danych kart ptatniczych Kupujacych.

§ 5. Dostawa Produktéw Cyfrowych
13. Produkty Cyfrowe dostarczane sg wytgcznie drogg elektroniczng — bez no$nika materialnego.

14. Produkt Cyfrowy uwaza sie za dostarczony z chwilg przestania Kupujgcemu linku do pobrania
lub umozliwienia mu dostepu do Produktu na platformie.

15. Kupujacy powinien pobraé i zapisa¢ zakupiony Produkt Cyfrowy niezwiocznie po otrzymaniu
dostepu. Link do pobrania moze by¢ aktywny przez ograniczony czas wskazany w
wiadomosci e-mail.

16. Do korzystania z Produktow Cyfrowych wymagane jest: urzadzenie z dostepem do Internetu,
aktywna skrzynka e-mail, oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikow PDF (e-booki,
jadtospisy) lub odtworzenie nagran wideo (webinary).

§ 6. Prawo odstgpienia od umowy

17. Konsument i PNPK majg co do zasady prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢
bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Uwaga: Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy
nie przystuguje w odniesieniu do Produktéw Cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym,
jezeli spetnione zostaty tgcznie nastepujgce warunki:

f) Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Kupujacego;

g) Kupujacy przed rozpoczeciem $wiadczenia zostat poinformowany o utracie prawa
odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

18. W procesie zakupu Kupujacy jest proszony o zaznaczenie pola: ,Wyrazam zgode na
natychmiastowe dostarczenie tresci cyfrowej i przyjmuje do wiadomosci, ze po jej
dostarczeniu trace prawo odstgpienia od umowy." Zaznaczenie tego pola i klikniecie
~Zamawiam i ptace" powoduje utrate prawa odstgpienia z chwilg dostarczenia Produktu.

19. Jezeli Kupujacy nie zaznaczyt zgody opisanej w ust. 3, moze odstgpi¢ od umowy w terminie
14 dni, sktadajgc oswiadczenie drogg mailowg na adres: dietaodkuchni@gmail.com.
Sprzedawca zwraca pfatnos¢ w ciggu 14 dni.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Produktu z umowa

20. Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ Produktu Cyfrowego z umowg na zasadach okreslonych
w rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta.

21. Jezeli Produkt Cyfrowy jest niezgodny z umowg, Konsument lub PNPK moze zgdac¢
doprowadzenia go do zgodnosci z umowa.

22. Reklamacje dotyczgce Produktow Cyfrowych (np. brak dostepu, uszkodzony plik,
niezgodnos$c¢ z opisem) nalezy sktada¢ na adres: dietaodkuchni@gmail.com. Reklamacja
powinna zawierac: imie i nazwisko, adres e-mail, numer zaméwienia, opis problemu oraz
oczekiwania Kupujgcego.

23. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania.

24. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za osiggniecie konkretnych efektéw zdrowotnych
lub biznesowych przez Kupujgcego po skorzystaniu z Produktu Cyfrowego, ani za skutki

stosowania zalecen zawartych w Produktach Cyfrowych w sposéb niezgodny z ich
przeznaczeniem.



Aela e buchni

Edyta Sotek-Trojnar

§ 8. Prawa autorskie

25.

26.

27.

Wszystkie Produkty Cyfrowe dostepne w Sklepie sg chronione prawem autorskim.
Wiascicielem praw jest Dieta od Kuchni — Edyta Sotek-Trojnar.

Kupujacy nabywa licencje niewytgczng, niezbywalng na korzystanie z Produktu Cyfrowego
wylgcznie na wtasny uzytek osobisty.

Kupujacemu nie wolno:

h) udostepniaé, sprzedawac, odsprzedawac ani w zaden inny sposob rozpowszechniaé
Produktu Cyfrowego osobom trzecim;

i) kopiowaé¢ Produktu Cyfrowego i przekazywac kopii innym osobom;

j)  wykorzystywaé¢ Produktu do tworzenia konkurencyjnych materiatéw edukacyjnych lub

Swiadczenia ustug na rzecz osob trzecich.

§ 9. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow

28.

§ 10.

29.

§ 11.
1.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:

k) zwroci¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego;
1) zwrdci¢ sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej;
m) skorzystac z platformy ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest Gabinet dietetyczny Dieta od Kuchni —
Edyta Sotek-Trojnar. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych zawiera Polityka
prywatnos$ci dostepna na stronie www.dietaodkuchni.com.

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Sklepie.

Sprzedawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany ogtaszane sg na stronie Sklepu
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Dieta od Kuchni — mgr inz. Edyta Sofek-Trojnar



